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Система iBank 2 UA
ООО «БИФИТ»
В настоящем документе рассмотрен АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» си​стемы «iBank 2 UA». Данное руководство содержит информацию, необходимую пользователю для работы с АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов».
Раздел Общая информация о системе «iBank 2 UA» содержит общие сведения о системе «iBank 2 UA» и АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов».
Раздел Регистрация клиента кратко рассматривает процедуру, в ходе которой клиент ре​гистрируется в iBank 2 UA и получает возможность работать в системе.
Раздел Установка и настройка АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиен​тов» описывает действия по инсталляции АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиен​тов».
Раздел Текущая работа содержит описание основных действий пользователя АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов».
Раздел Приложение включает в себя информацию о статусах, которые могут принимать документы в системе «iBank 2 UA».
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Общая информация о системе «iBank 2 UA»
Система «iBank 2 UA» предоставляет клиентам услуги по удаленному управлению банковски​ми счетами. Клиент iBank 2 UA имеет возможность:
· отправлять в банк различные финансовые документы с целью поручить банку выполнить
определенные действия в соответствии с документом;
· получать выписки по счетам и банковским картам (для физических лиц) за произволь​
ный период времени;
· обмениваться информационными сообщениями с банком;
В рамках системы «iBank 2 UA» могут работать юридические лица с произвольным числом сотрудников и ключей ЭЦП.
АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» предназначен для обслуживания клиен​тов банка с помощью КПК. Клиент может работать с платежными поручениями (создавать, редактировать и подписывать созданные платежные поручения), получать выписки по счетам, обмениваться с банком информационными сообщениями (письмами). АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» работает в едином пространстве документов с остальными модулями системы «iBank 2 UA» (документ, созданный или измененный с помощью «АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» виден и доступен для работы с помощью дру​гих АРМ, например, «Internet-Банкинг для корпоративных клиентов» или «PC-Банкинг для корпоративных клиентов»; верно и обратное). Для обеспечения информационной безопасности в АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» используется аутентификация клиента с помощью электронной цифровой подписи (ЭЦП).
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Регистрация клиента
Для работы в iBank 2 UA пользователю необходимо зарегистрироваться в системе. Процесс регистрации клиента в iBank 2 UA включает в себя предварительную регистрацию клиента в АРМ «Регистратор для корпоративных клиентов» через Интернет и окончательную реги​страцию при посещении клиентом офиса банка.
Процесс предварительной регистрации клиента осуществляется в АРМ «Регистратор для кор​поративных клиентов», который представляет собой Java-апплет «Регистратор для корпора​тивных клиентов». Для загрузки Java-апплета «Регистратор для корпоративных клиентов» необходимо выбрать соответствующую ссылку на Web-сайте банка. АРМ «Регистратор для корпоративных клиентов» оформлен в виде Мастера.
В процессе регистрации пользователь вводит информацию об организации-клиенте и о кон​тактном лице организации (для юридических лиц) либо личную и контактную информацию (для физических лиц), а также вводит номера счетов, открытых в выбранном банке, и номера банковских карт (для физических лиц).
Также в ходе регистрации происходит создание пары ключей ЭЦП клиента — открытого и секретного. Секретному ключу присваивается наименование и пароль. Секретный ключ ЭЦП сохраняется на стороне клиента (желательно, на съемном носителе информации) в файле с Хранилищем ключей.
Открытый ключ ЭЦП предварительно регистрируется на Сервере Приложения «iBank 2 UA» (клиенту при этом возвращается идентификатор открытого ключа ЭЦП).
В завершении предварительной регистрации предлагается вывести на печать сертификат от​крытого ключа ЭЦП клиента или переписать идентификатор открытого ключа. Информация о вновь зарегистрированном клиенте сохраняется в системе в течение срока, определенного банком (по умолчанию 30 дней).
Для окончательной регистрации клиенту необходимо лично явиться в офис банка, имея при себе распечатанный сертификат (или записанный идентификатор) открытого ключа ЭЦП кли​ента. Администратор найдет в системе информацию о клиенте и окончательно зарегистрирует его в системе. После этого клиент может работать в системе.
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Установка и настройка АРМ «Mobile-Банкинг для корпоратив​ных клиентов»
АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» имеет следующие системные требова​ния:
Тип устройств: КПК/Смартфон;
ОС: Windows CE 2.11 или выше;
Процессор: ARM-совместимый;
Объем свободной памяти: не менее 6 мб.
Для установки АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» выполните следующие операции:
1. Установите программу Microsoft  ActiveSync, необходимую для синхронизации дан​
ных между компьютером и КПК. Для этого запустите исполняемый файл программы
установки MSASYNC.exe и следуйте далее указаниям Мастера установки.
2. Скопируйте развернутый дистрибутив АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных кли​
ентов» в отдельный каталог.
3. В тот же каталог скопируйте файл - хранилище секретных ключей ЭЦП.
Руководство пользователя
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Текущая работа
Вход в АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов»
Для входа в АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» запустите исполняемый файл Mobile-Banking.exe. На экране появится окно входа (см. рис. 1).
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Рис. 1. Окно входа в АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов»
С помощью кнопки Выбор найдите файл, содержащий секретный ключ ЭЦП клиента. С помощью списка поля Ключ выберите из хранилища требуемый секретный ключ и введите пароль на доступ к ключу в поле Пароль. Для установления соединения нажмите кнопку Вход.
На экране появится рабочее окно АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» (см. рис. 8). Навигация по данному окну осуществляется с помощью следующих закладок:
· Платежи — просмотр, создание и редактирование платежных поручений;
· Выписки — получение выписок по счетам;
· Письма — работа с письмами.
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Работа с платежами
Работа с платежными поручениями осуществляется на закладке Платежи. Пользователь АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов» может просматривать свои платежные поручения, создавать, подписывать и отправлять в банк платежные поручения.
Создание платежного поручения
Для создания платежного поручения нажмите на кнопку . Откроется окно редактора до​кументов, в котором необходимо выполнить следующие действия:
1. На закладке Основная (см. рис. 2) при необходимости внесите изменения в поля с но​мером и датой документа (данные поля заполняются автоматически). Сумма платежа вводится в поле Сумма. Наименование получателя платежа следует ввести в поле По​лучатель. Введите назначение платежа в поле Назначение платежа.
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Рис. 2. Редактирование основной информации о платеже
Для указания параметров обложения платежа НДС нажмите на кнопку НДС. В от​крывшемся окне (см. рис. 3) произведите следующие действия:
· Укажите ставку НДС в соответствующем поле (если платеж не облагается НДС, то
указывать ставку НДС не нужно).
· В поле НДС выберите один из следующих вариантов:
Сумма с учетом НДС — для случая, когда сумма платежного поручения в поле
Сумма была указана с учетом НДС; Сумма без учета НДС — для случая, когда сумма платежного поручения в поле
Сумма была указана без учета НДС;
Руководство пользователя
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НДС не облагается — для случая, когда работа, услуги или товарно-материальные ценности, за которые производится платеж, не облагаются НДС.
При этом в поле Назначение платежа появится либо фраза «НДС не облагает​ся» (если был выбран вариант НДС не облагается) либо фраза «в т. ч. НДС» с указанием ставки и размера НДС.
Если в поле НДС(%) был выбран вариант Без учета НДС, то при расчете НДС сумма платежа в поле Сумма будет автоматически увеличена на величину про​центной ставки НДС. Если ставка НДС не была указана, то при расчете НДС ис​пользуется ставка, установленная банком.
• Чтобы применить указанные параметры НДС, нажмите кнопку ok. Для выхода из окна без сохранения параметров НДС нажмите кнопку       .
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Рис. 3. Задание параметров обложения НДС
В случае бюджетного платежа нажмите на кнопку Платеж в бюджет. В открывшемся окне (см. рис. 4) произведите следующие действия:
· Укажите код вида оплаты нажав на кнопку Код вида оплаты. В открывшемся
окне (см. рис. 5) выберите необходимый платеж и нажмите на кнопку       ;
· Укажите номер плательщика;
· Заполните поле Назначение платежа.
Для сохранения нажмите кнопку ok. Для выхода из окна без сохранения НДС нажмите кнопку       .
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Рис. 4. Окно бюджетного платежа
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Рис. 5. Выбор вида и кода платежа.
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2. Перейдите на закладку Плательщик (см. рис. 6). Выберите счет с помощью списка поля Счет (МФО банка будет выбран автоматически). Прочие поля на данной закладке заполняются автоматически.
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Рис. 6. Редактирование параметров плательщика
3. Перейдите на закладку Получатель. Введите реквизиты получателя платежа в соот​ветствующие поля (см. рис. 7).
Для сохранения созданного платежного поручения нажмите кнопку        . Подписание сохра​ненного документа осуществляется с помощью кнопки        .
Просмотр и редактирование платежных поручений
Для просмотра списка платежных поручений необходимо загрузить данный список с банков​ского сервера. Для этого осуществите следующие операции:
1. Выберите тип платежных поручений (рабочие или исполненные) с помощью списка поля
Фильтр. При выборе типа платежных поручений Рабочие в списке будут отображаться
документы со статусом Новый, Подписан, Доставлен, На обработке, На исполне​
нии и Отвергнут, при выборе типа Исполненные      со статусом Исполнен.
2. В поля с и по введите начальную и конечную дату периода, за который необходимо
просмотреть платежные поручения.
3. Нажмите кнопку Обновить.
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Рис. 7. Задание параметров получателя платежа
На экране отобразится список платежных поручений за указанный период (см. рис. 8). В данном списке отображаются номер документа, дата создания документа, сумма, на которую сформировано платежное поручение, наименование получателя платежа и текущий статус платежного документа. Статус отображается следующим образом:
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статус Новый;
■й- — статус Подписан; Ч' — статус Доставлен; Щ       статус На обработке;
— статус На исполнении; L3r — статус Исполнен;
Ij       статус Отвергнут.
Для просмотра платежного поручения выберите его из списка и дважды щелкните по нему указателем. Необходимые действия с документом осуществляются с помощью кнопок панели инструментов:
— выход из окна просмотра и редактирования платежного поручения;
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Рис. 8. Список платежных поручений
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· редактирование платежного поручения; доступно только для документов со статусом
Новый и Подписан;
· создание нового документа на основе данного платежного поручения (созданный доку​
мент является копией исходного);
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· подписание документа; доступно только для документов со статусом Новый и Под​
писан;
· удаление документа; доступно только для документов со статусом Новый, Подписан
и Отвергнут.
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Работа с выписками
Для работы с выписками перейдите на закладку Выписки. С помощью полей МФО и Счет выберите МФО банка и номер счета, по которому следует получить выписку. В поля с и по введите даты начала и конца периода получения выписки.Нажмите кнопку Сформировать.
На экране появится общая информация об операциях по выбранному счету за указанный период (см. рис. 9):
· Входящий остаток — сумма на счете на момент начала периода получения выписки;
· Исходящий остаток — сумма на счете на момент конца периода получения выписки;
· Обороты дебет — сумма средств, списанных со счета за выбранный период;
· Обороты кредит — сумма средств, начисленных на счет за выбранный период.
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Рис. 9. Получение выписки по счету
Для просмотра списка операций нажмите на кнопку Операции. На экране появится список операций, совершенных над счетом, в котором отображаются время совершения операции, сумма начисления или сумма списания средств со счета (см. рис. 10).
Для просмотра сведений о выбранной операции выделите ее в списке и щелкните по ней указа​телем. Откроется окно информации об операции, предназначенное для просмотра подробных сведений о совершенном платеже (см. рис. 11).
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Рис. 10. Просмотр списка операций
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Рис. 11. Просмотр информации о платеже
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Работа с письмами
Для работы с письмами перейдите на закладку Письма. Для создания письма нажмите на кнопку Ы7 и осуществите следующие действия:
1. На закладке Заголовок (см. рис. 12) выберите с помощью списка поля МФО банка, которому будет адресовано письмо.
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Рис. 12. Работа с письмами, закладка Заголовок
2. Введите тему письма в поле Тема.
3. При необходимости отредактируйте содержимое полей №, Дата и Референс.
4. На закладке Содержание (см. рис. 13) введите текст письма.
5. Для сохранения письма в папке Рабочие нажмите на кнопку        .
6. При необходимости подпишите письмо ЭЦП нажатием кнопки .
Для редактирования или просмотра письма выберите с помощью списка поля Тип требуе​мый тип писем (Рабочие — адресованные клиентом банку письма со статусом Новый или Отвергнут, Входящие — письма, присланные клиенту банком, или Отправленные — адре​сованные клиентом банку письма со статусом Доставлен или Исполнен) и нажмите кнопку Обновить. На экране появится список писем выбранного типа. Для работы с письмом в ре​жиме просмотра выберите требуемое письмо из списка и дважды щелкните по нему левой кнопкой мыши.
Руководство пользователя

15
Система iBank 2 UA

ООО «БИФИТ»

[image: image18.jpg]Teno nucsHa

] oo |

&





Рис. 13. Работа с письмами, закладка Содержание
Для редактирования письма нажмите в окне просмотра кнопку . Затем внесите требуемые изменения в соответствующие поля и нажмите кнопку U^P для сохранения письма в папке Рабочие и, при необходимости, подпишите письмо нажатием кнопки   .
Для создания письма на основе существующего нажмите кнопку письмо, которое представляет собой копию исходного письма.

. Будет создано новое
Удаление письма осуществляется кнопкой       . Удалены могут быть только письма со статусом Новый или Отвергнут.
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Приложение
Статусы документов в iBank 2 UA
Для исходящих документов и писем в iBank 2 UA предусмотрено понятие «статус». Статус документа характеризует стадию обработки документа.
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Рис. 14. Процесс изменения статусов документов
В iBank 2 UA предусмотрены следующие статусы документов:
Новый — присваивается при создании и сохранении нового документа, при редактирова​нии и сохранении существующего документа, а также при импорте документа из файла. Документ со статусом Новый банк не обрабатывает.
Статус Новый имеют также входящие письма, с которыми пользователь еще не ознако​мился.
Подписан — присваивается в случае, если документ подписан, но число подписей под доку​ментом меньше необходимого. При внесении изменений в документ с таким статусом и его последующем сохранении, статус документа меняется на Новый.
Доставлен — присваивается документу, когда число подписей под документом соответствует необходимому для рассмотрения документа банком. Статус Доставлен является для банка указанием начать обработку документа (исполнить или отвергнуть).
Статус Доставлен имеют также входящие письма, которые пользователь уже просмот​рел.
На обработке — присваивается документу при его выгрузке в АБС банка (после успешно пройденных проверок АБС).
На исполнении — присваивается при принятии документа к исполнению. Принятие докумен​та к исполнению означает, что либо в АРМ «Операционист. Корпоративные клиенты» было принято решение исполнить документ, либо Шлюз (модуль интеграции iBank 2 UA с АБС банка) получил от АБС банка информацию о принятии документа к исполнению.
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Исполнен — присваивается документу при его исполнении банком и проведении в балансе проводкой.
Отвергнут — присваивается документу, не принятому к исполнению. При отказе от испол​нения документа обязательно указывается причина отказа. Документ со статусом От​вергнут клиент может удалить или создать на его основе новый документ.
Удален — присваивается документу, удаляемому пользователем. Документы со статусом Удален не отображаются в АРМ «Mobile-Банкинг для корпоративных клиентов».
На рис. 14 представлен граф возможных статусов документов со штатными переходами.
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